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INTRODUCCION

Atendiendo a las necesidades de orientacion educativa detectadas en el alumnado del
Instituto superior pedagdgico- pOmacanchi se implementa el Programa de atencion
psicopedagdgica, concebido como un proceso permanente e interdisciplinario
encaminado a prevenir y contribuir al desarrollo y atencion a la diversidad del
alumnado, donde los actores educativos contribuyan a la formacion integral
(personal, social y profesional) del alumnado.

Sea este protocolo el marco de referencia para la prestacion del servicio y la base
para los profesionales del area, en tanto brinda los lineamientos, la estructura para la
atencion y permite generar un marco de calidad en el proceso a desarrollar con las
personas consultantes.

En todo caso, para efectos de poder generar la atencidn, se le informara al estudiante
que de manera libre y voluntaria debera entregar datos personales de tipo sensible y
datos privados; los cuales, son necesarios para brindar una atencion integral;
entendiéndose que, a los mismos se le daré el debido tratamiento de conformidad.

El Departamento de soporte psicopedagdgico, encargada de atender los casos de
orientacion 'y seguimiento psicoldgico, realizar actividades preventivas y
promocionales de la salud mental, buscando condiciones favorables para el desarrollo
integral, individual y colectivo de los miembros de la comunidad estudiantil.



DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Region Cusco

Provincia Acomayo

Distrito Pomacanchi

DRE Direccion regional de Educacion Cusco

Nombre de la Institucion

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico

“Pomacanchi”
Creacion D. S.N°005-98-ED
E.
Cdédigo Modular 1661498
Alcance temporal 2021-2028

Direccion general

Mg. Efrain Paredes Astrulla

Programa de Estudio

Educacion Inicial Intercultural Bilingie

Localizacién

Calle Mariscal Castilla S/N y Calle San Rogue S/N.
Pomacanchi

Correo electronico

pomacanchiiespp@gmail.com

Pagina web

www.eesppomacanchi.edu.pe/

Teléfono

973213765
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1. DISPOSICIONES GENERALES:

1.1 FINALIDAD

El presente protocolo es un instrumento normativo de gestion Institucional interna, en el que se
precisan los objetivos y funciones generales del Departamento de Atencidn Psicopedagdgica; y tiene
como finalidad estandarizar los criterios y procedimientos para la implementacion, ejecucion y
control de la Atencion.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer el marco de accion de los servicios de atencion
relacionados con: asesoria y acompafiamiento psicologico

1.2 ALCANCE

Las disposiciones del presente protocolo son de cumplimiento obligatorio por los colaboradores que
laboran en el Departamento soporte psicopedagdgico, a favor de los estudiantes , incluyendo a los
docentes y equipo directivo de la institucion.

El servicio de atencidén psicopedagodgico incluye las asesorias y acompafiamiento psicoldgico
individual o grupal a las personas que forman parte de la comunidad estudiantil, sean estos:
estudiantes, docentes, graduados y colaboradores.

Es importante tener en cuenta que la atencion psicoldgica individual realizada por el area de
psicopedagdgica no sustituye la atencion especializada en salud mental. Durante las asesorias y
acompafiamiento psicologico, el profesional no haré una intervencion psicoterapéutica o dara tramite
a casos psicopatoldgicos. La atencion que se da desde el area es un acompafiamiento, sesiones de
seguimiento para saber como se ha sentido el consultante, sesiones donde se le escucha, mas no se
hace terapia

Para poder iniciar el proceso correspondiente es indispensable una previa autorizacion por parte del
usuario para el tratamiento de sus datos personales, esta autorizacidn debe ser concedida al momento
de la atencion.

2. BASE NORMATIVA

» Ley General de Salud, Ley N° 26842 establece que: “toda persona tiene derecho a la
recuperacion, rehabilitacién y promocion de la salud mental.

» Ley N°22231, que aprueba la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

» Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (Ley N° 30512): Regula la creacion,
organizacién y funcionamiento de los institutos y escuelas de educacion superior en Peru
y establece la responsabilidad de los institutos en brindar un ambiente de estudio seguro y

libre de violencia, incluyendo el bullying.



Resolucion viceministerial N° 097-2022-MINEDU “Disposiciones que regulan la
evaluacién de las Condiciones Basicas de Calidad con fines de licenciamientode las

Escuelas de Educacion Superior Pedagogica”

Ley General de Salud, Ley N° 26842 establece que: “toda persona tiene derechoa la

recuperacion, rehabilitacion y promocion de la salud mental”

Ley N° 22231, que aprueba la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Resolucion Legislativa N° 23432, que aprueba la convencion sobre Eliminacionde Todas

las Formas de Discriminacion Contra la Mujer.

Resolucion Ministerial N° 157-2016, que aprueba la “Guia de Atencion Integralde los

Centros Emergencia Mujer”.

Resolucion Directoral N° 925-A-2016- DIRGEN/EMG-PNP que aprueba la Guia de
procedimientos para la intervencion de la Policia Nacional en el marcode la Ley N° 30364
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contrala mujer y los integrantes del
grupo familiar y sus Reglamentos D.S. N° 009 2016-MIMP.

Ley N° 28983 Ley de igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombre.

Ley N° 31627 que modifica la Ley N°30947, Ley de salud Mental: que estableceel marco
legal para la promocion, prevencion, atencion, rehabilitacion y reinsercion de las personas
con problemas de salud mental en Per( y garantiza el derecho a recibir atencion integral de
calidad en salud mental, promoviendo la prevencion, la promocién, la atencion

especializada y la rehabilitacion psicosocial.

Resolucion Ministerial N° 668-2004-/, que aprueba las Guias Nacionales de atencion

Integral de la Salud Sexual y Reproductiva.

Reglamento de la Ley General de la Persona con Discapacidad (Decreto Supremo N° 002-
2014-MIMP): Este reglamento complementa la Ley N° 29973y establece las disposiciones

especificas para la aplicacion de los derechos de laspersonas con discapacidad.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley N°27050).

Resolucion Ministerial N° 670 -2021/MINSA, que aprueban la guia técnica parala atencion



de Salud Mental a Mujeres en situaciones de Violencia Ocasionado porla Pareja o

Expareja.

» Resolucion Ministerial N°079-2023-MINEDU. "Norma Técnica para la Implementacion

del mecanismo denominado Compromisos de Desempefio 2023".

3. OBJETIVOS:

Obijetivo General:

+«»+ Favorecer el cuidado de la Salud Mental con la finalidad de lograr el bienestar integral de los
miembros de nuestra comunidad y contribuir al logro de los objetivos académicos de la
comunidad, mediante la orientacién, prevencion y promocién en el campo de la salud mental.

 EIl presente protocolo tiene como objetivo establecer el marco de accion de los servicios de
atencion psicoldgica relacionados con: asesoria y acompafiamiento.

Obijetivos Especificos:

%+ Promover los procesos de vigilancia en salud mental de los estudiantes, personal docentes y no
docentes de nuestra comunidad, prevencion y promocion.

%+ Cumplir con las metas previstas en el Plan de Accion respecto a la atencion y orientacion
Psicologica de la Comunidad, que permitan el manejo de la problematica de las conductas y
relaciones interpersonales

% Lograr la satisfaccion del usuario brindando una buena y adecuada atencién.

++ Apoyar al estudiante en sus estrategias de aprendizaje y/o en su proceso de desarrollo psicosocial

y familiar, a través de la valoracion, canalizacion y/o atencion por parte del profesional
competente.

¢+ Proporcionando al estudiante orientacion educativa integral, con un enfoque de desarrollo
humano atendiéndolo en la construccion y/o consolidacion de su identidad personal y profesional
haciendo énfasis en las areas personal-social, escolar y familiar en correspondencia con su

entorno.

4. AREAS ESTRATEGICAS.

» PERSONAL-SOCIAL: Atencion de dificultades personales y/o sociales que impacten en el
desempefio académico del estudiante. (Integracion grupal, conflictos individuales y/o grupales,
etc.)

> ACADEMICA: Atencion de dificultades en el desempefio de las actividades académicas
(deficiencia en los habitos de estudio, organizacion del tiempo, etc.).

» FAMILIAR: Atencion de alumnos con dificultades familiares que afecten su desempefio



académico.

5. ATENCIONES:

El servicio en atencidn psicoldgica, pone a disposicion citas para las metodologias: virtual y
presencial. En los dos casos y en iguales términos, segun las necesidades y caracteristicas de las
personas. Para cualquier modalidad de atencion es indispensable una previa autorizacion por parte
del usuario para el tratamiento de sus datos personales.

4.1. ATENCION VIRTUAL: La atencion virtual es aquella realizada entre el profesional y el
estudiante a través de las plataformas virtuales, las cuales permiten la comunicacion y el
intercambio de informacién. Este encuentro se realiza teniendo en cuenta los principios de
confidencialidad y privacidad.

4.2. ATENCION PRESENCIAL: La atencion presencial es la que se realiza de forma fisica con
el estudiante en las instalaciones establecidas por la institucion, garantizando la comodidad y
confidencialidad. Este tipo de atencion permite reconocer en mayor medida y de forma directa las
actitudes, expresiones y en general el lenguaje verbal y no verbal que puede aportar un valor
relevante al momento de la asesoria 0 acompafiamiento puntual.

6. RESPONSABLE DEL AREA:

La Atencion Psicopedagdgica se brindara por especialistas de la Psicologia,el cual en todo momento
ejercera sus funciones de acuerdo al codigo ético que demanda su profesion. El nimero de sesiones
de atencién psicopedagogica por alumno dependerd de cada caso particular, con el objetivo de
garantizar la disponibilidad para atender el mayor numero posible de alumnos. Los casos que
requieran de un nimero mayor de sesiones seran canalizados para su atencion profesional en
instituciones especializadas en la disciplina correspondiente.

EDUCACION NIVEL EDUCATIVO Profesional en Psicologia
EXPERIENCIA Experiencia en cargos afines
FORMACION Orientacién y Consejeria Psicoldgica.

* X/
A XA X4

cuadros de trastornos y ansiedad.
% Conocimientos basicos de Computacion
(procesador de texto, hoja de calculo,
presentaciones o internet)

Conocimientos basicos en intervenciéon de




HABILIDADES +¢ Liderazgo.

% Actitud de servicio.

++ Formacion de equipos de trabajo.
+ Integridad y comportamiento ético.
+ Flexibilidad.

% Administracion del tiempo

. TIPOS DE ATENCION:

REMISION DEL ALUMNO PARA APOYO Y/O ATENCION PSICOPEDAGOGICA.
PROCEDIMIENTO:

En la atencion personal por parte un especialista psicologo (a) a estudiantes que requieren de
apoyo para atender las siguientes necesidades:

1. ACADEMICAS

¢+ Por dificultades en el rendimiento académico ya sea porque se tienen bajas calificaciones o
incluso llegar a reprobar materias.

+ Dificultad para adaptarse a la exigencia académica de la carrera, por carecer de la suficiente
disciplina para el estudio o de conocimientos académicos previos y sentir que se estas
“desconectado” de la carrera.

+¢+ Por no contar con estrategias de estudio adecuadas para estudiar.

¢+ Deficiencias en el perfil cognitivo, ademas de conocimientos disciplinarios insuficientes (no
saben estudiar y no saben aprender).

% Mal manejo de procesos cognitivos por problemas de atencion y concentracion,
dificultad en el manejo de los niumeros.

¢+ Desconocer las competencias para pensar y comprender y solo repetir y memorizar.

¢+ Desconocimiento de técnicas de estudio, que sobre todo no saber cémo revisar la
bibliografia y comprenderla.

¢+ Sentir la carrera que se esta cursando no es lo que esperaba o no se siente motivado para

estudiar o asistir a clases.

Haber decidido cambiar de carrera.

Sentir que est& a punto de abandonar la carrera porque ya va muy rezagado o tiene otro tipo

de problemas que te impiden continuar.

«+ Dificultad para aprender conceptos de tiempo.

« Dificultad para entender y seguir instrucciones.

¢+ Uno o varios profesores observen en el alumno, comportamientos que perturben la

dinamica de la clase.

El alumno presente dificultades en el correcto desempefio de sus avances académicos.

PERSONALES

X/ X/
L X X4

*
L X4

N

e
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Dificultad para relacionarte con sus compafieros o maestros.
Considerar que su autoestima es baja.
Preocupacion por situaciones de noviazgo y sexualidad.

X/
L X4

X/
L X4
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Sentirte abatido por situaciones familiares.
Considera necesario atender alguna adiccion.
Relaciones interpersonales.

Inadecuada distribucion del tiempo.

Falta de estudio.

Inasistencias.

Desmotivacion.

Necesidad de aceptacion incondicional.

Prefiere seguir en una zona de comodidad; rechaza lo que implique esfuerzo.
Cruza por momentos de tristeza, apatia, soledad, flojera, depresion.

Presente dificultades para integrarse al grupo o equipo al que fuere asignado.
Manifieste su deseo recibir atencién psicopedagogica por propia voluntad.

FAMILIARES

Problemas de comunicacion con los padres y/o hermanos, El estudiante se siente solo y
distanciado de sus padres

Vivir en una familia donde exista violencia.

Sentirte afectado por la separacion o el divorcio de tus padres.

Problemas especificos de la familia.

Contexto social.

Rigidez familiar, (el alumno vive regafiado, amenazado, presionado, por sus resultados
académicos).

Tiene poca formacidn en la disciplina y la cooperacion en el hogar.

Tiene padres “sobre protectores” (se le consiente demasiado)

a) ENTREVISTA INICIAL

X/
°

/7
A X4
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X/
L X4

b)

X/
L X4

X/
L X4

PROCEDIMIENTO

Se recibe al alumno, y se establece la relacion empética para crear un ambiente de
confianza que favorezca la entrevista.

A través de la entrevista psicopedagdgica se cubren los datos del estudiante.

Se investiga si es referido por el tutor, docente, médico o acude por iniciativa propia.

Hacer que el alumno se sienta escuchado con atencion y confidencialidad, comprendido y
atendido en su demanda. Determinar la intervencion psicopedagdgica que amerite el caso.

ASIGNACION DE CITA PSICOPEDAGOGICA

PROCEDIMIENTO

Se recibe al alumno que solicita atencion psicopedagogica, remision por parte del Tutor o sin
ella.

Se asigna una cita en la agenda del area de psicopedagogia, se pone a consideracion del
alumno, en caso de aceptarla se registra en el dia y hora correspondiente.



% Se anota la fecha, hora y de su cita.

7/
°e

Se le informa que en caso de cancelar su cita deberd hacerlo personalmente con
anticipacion.

c) ATENCION:

e
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d)

X3

PROCEDMIENTO

Se registra el estudiante

Se abre una ficha de atencién personal.

Durante la sesion la (el) psicéloga (o) realiza las anotaciones de los aspectos relevantes
observados, asentandolos en el expediente psicopedagogico de carécter confidencial.
Al término de la sesion, si el caso asi lo amerita se le asigna nueva cita y se registra.

La (el) psicologa (o) al finalizar la sesion registra la nota.

La (el) psicologa (o) llena el formato de estadistica de atencién psicopedagdgica.

La (el) psicologa (0) agenda nueva cita si asi lo requiere el alumno.

APOYO PSICOLOGICO

PROCEDIMIENTO:

Se recibe al alumno, y se establece la relacion empatica para crear un ambiente de
confianza que favorezca la intervencion psicopedagdgica.

A través del apoyo psicopedagdgico se trabaja el motivo de consulta y los temas que surjan
a partir de este.

La (el) psicdloga (0) identifica los recursos emocionales funcionales con los que cuenta el
alumno.

Se los sefiala hasta cerciorarse que el alumno los asume como propios y que es capaz de
utilizarlos.

Al término de cada sesion se asienta la nota correspondiente en la ficha psicopedagogico del
alumno.

Si la (el) psicologa (o) determina la necesidad de dar continuidad al caso le proporciona una
cita.

e) URGENCIA PSICOLOGICA

X/
°

R/
L X4

R/
A X4

PROCEDIMEINTO

La (el) psicologa (0) identifica al alumno en situacion de crisis, cuando éste es referido por
una interconsulta, cuando el alumno explicitamente manifiesta su necesidad de atencién
urgente o cuando a observacion denota una crisis emocional que debe ser atendida de
inmediato.

La (el) psicologa (o) atiende a la brevedad posible al alumno en cuestion.

La (el) psicéloga (0) atiende la situacién de crisis del alumno, manejando las intervenciones



X/
°e

h)

L)

i)

psicoldgicas inmediatas y de alto impacto que ayuden al alumno a estructurar y estabilizar su
estado emocional a corto plazo.

La (el) psicologa (0) realiza una impresion diagndstica, valora la posibilidad de riesgo a su
integridad fisica y emocional y decide si es candidato a ser canalizado al servicio médico o
bien con otro profesional fuera de la institucion (Seguro social).

La (el) psicéloga (o) determina la necesidad de dar continuidad al caso le proporciona una cita.

ASESORIA O ACOMPANAMIENTO

Incluye las acciones que el profesional desarrolla con el o los consultantes para lograr los
objetivos trazados.

SEGUIMIENTO

En los procesos de acompariamiento psicologico se define el seguimiento como los espacios o
sesiones destinadas a revisar el progreso que el consultante ha tenido en su proceso en busca de
la solucidn a su situacién inicial de consulta. Este seguimiento se realiza a través de llamada
telefonica, correo electronico o encuentro personal. Aquellos casos especiales o de urgencia
tendran un seguimiento continuo y sistematico a voluntad del consultante.

CIERRE DE LA SESION

% Durante el cierre, se establecen aspectos como la fecha de la préxima cita o los logros, en el

caso de considerarse como la Gltima sesion. Al terminar y al haber salido el consultante de
la oficina donde se brindd el servicio, se realiza el registro de la informacion. es
obligatorio por parte del profesional hacer una ficha de atencion por cada sesion.

DERIVACION DE CASOS

Cada vez que llega un estudiante a la oficina, tenemos ganas de ayudarlo. Sin embargo, hay
veces gue la persona necesita otro tipo de tratamiento o profesional, por lo que se debe derivarlo.
Cada caso es diferente y no existe un momento exacto para derivar. Si que es recomendable,
siempre que sea posible.

+«+ Detectar en la entrevista preliminar alguno de los motivos que detallamos a continuacion
en situacion grabe y alin no se ha iniciado la terapia y se puede derivar antes de empezar
el tratamiento.

Depresion.

Ansiedad.

Adicciones o trastornos por consumo de drogas o alcohol.
Disfuncién sexual.

Trastornos de la conducta alimentaria.

Conflicto de pareja o familia.

Fobias.

Trastornos

AN N N N NN

¢ Si, por el contrario, ya se ha inicio un accionar de apoyo con el estudiante y has notado
que no hay avances en su situacion. Debes tomar la decision de derivarlo



+« Se le informa al estudiante que sera derivado a otras instancias donde podran ayudar mas
afondo su problema detectado, dandole la seguridad que la institucion siempre estara en
su proceso (que no estéa solo).

¢ Se realiza el informe correspondiente del estuante a direccién, donde se detalla sus datos
generales y la informacion de la consulta primaria

«» Direccion realiza un informe solicitando la atencidon del estudiante a las oficinas del
centro de salud mas cercano.

¢+ Una vez aceptado la atencidn realizamos el seguimiento y acompafiamiento necesario.
j) SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Es un procedimiento que ofrece informacion sobre los pacientes, y una ayuda para
conceptualizar lo que el profesional experimenta en las sesiones con ellos.

X/
o0

Una vez que el estudiante es derivado se hace el seguimiento correspondiente

se hace un acompariamiento necesario para el apoyo al estudiante

Siempre informando a la institucién del seguimiento de su progreso que hace el
estudiante (no dejarlo solo).

R/ X/
LA X4

++ Estar en contacto con el profesional a cargo, para saber qué acciones tomar dentro de la
intuicion, para asi ayudar al estudiante en su area académica.

+«+ Laintuicion siempre estara a las disipaciones de apoyo y ayuda con el estudiante.

8. RECURSOS

RECURSOS HUMANOS
- Una Psicologa para el area de Soporte Psicopedagogico
- Una Psicologa para el area de Apoyo Social

- Una Técnica en Enfermeria para el area de Soporte Medico

RECURSOS MATERIALES
- Mobiliario
- Material de oficina
- Testsy cuestionarios
- Material educativo
- Dispositivos electrénicos
- Herramientas de mensajeria instantanea
- plataforma de videoconferencia Microsoft Teams
- Recursos de apoyo digital
- Maletin de Evaluacion Neuropsicologica: Este maletin puede contener pruebas y



materiales para evaluar funciones cognitivas y habilidades neuropsicoldgicas, como la
atencién, memoria, percepcion, lenguaje y funciones ejecutivas. Estas evaluaciones
identificar relacionadas con

pueden ayudar a dificultades neuropsicoldgicas

discapacidades especificas.

Maletin de Evaluacion Psicopedagogica: Este maletin puede incluir herramientas y
pruebas para evaluar el rendimiento académico, las habilidades de lecto escritura,
calculo, comprension lectora, habilidades sociales y emocionales, entre otros aspectos
relevantes para la evaluacién de estudiantes en un entorno pedagogico.

Maletin de Evaluacion Psicoldgica: Este maletin puede contener instrumentos de
evaluacion especificos para identificar y evaluar trastornos del estado de &nimo,
trastornos de ansiedad, problemas de conducta, habilidades sociales, entre otros aspectos
psicoldgicos relevantes para la identificacion de discapacidades y necesidades de apoyo
psicopedagdgico.

Recursos de accesibilidad: Si se atiende a estudiantes con discapacidades,puedenser
necesarios recursos de accesibilidad como rampas, sillas de ruedas, adaptaciones de
materiales de apoyo visual, apoyo auditivo entre otros, para garantizar que las personas

con discapacidad tengan igualdad de oportunidades y accesoa los servicios de atencion

psicopedagogica.

DIRECTORIO DE CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADOS

RECURSOS TELEFONO CORREO DIRECCION

Soporte 935068109 Luzanaly02@gmail

psicopedagdgico .com

Soporte medico 974762885 becaya060473@gmail. | Calle San Roque con
com Primavera

Apoyo social 983498881 mayumiarcealca24@g | Calle Mariscal Castilla
mail.com s/n

Centro de Salud de | 993782902 No cuenta Calle Bolognesi S/N

Pomacanchi

Centro de Salud | 978641040 No cuenta Jr. Teresa Cisneros cruce

Mental Comunitario conJr. Uyurmiri

- Sicuani

Municipalidad 962796090 Chaconmendosal208 Municipio N° 100

Distrital de @gmail.com

Pomacanchi — Area

de DEMUNA

Municipalidad 960789209 noalcasutta@gmail.com | Municipio N° 100

Distrital de

Pomacanchi — area

de OMAPED

NP de | 998273282 No cuenta Calle Carmen Rosa

Pomacanchi Noguera S/N
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